
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لتبليغ عن سياسة و اجراء ا

 الممارسات الغير سليمة
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الغير سليمة وتشجيع الموظفين في التبليغ عن اية  تهدف هذه السياسة التبليغ عن الممارسات  الهدف:  

مخاطر او مخالفات  او ممارسات غير سليمة من شانها تؤثر على سير العمل وعلى البنك بشكل عام ،  

وتضمن هذه السياسة ان يتم التبليغ في وقت مبكر عن أي مخالفة او خطر أو سوء تصرف محتمل قد  

 فين ومعالجة ذلك بالشكل المناسب . احد عملاءه او الموظ يتعرض المصرف او

 

والمسؤولين التعريفات:   المدراء  على  يتوجب  سليمة  غير  مخالفات  او  ممارسات  عن  تبليغ  عملية 

والموظفين التبليغ في حال وجود هكذا حالات وطمأنتهم بأن هذا التبليغ امر امن ومقبول ولا يحملهم اية  

امية او التعرض للضرر نتيجة عملية الإبلاغ عن هذه  مسؤولية وانه سيتم حمايتهم من أي اعمال انتق

الممارسات , حيث سيتم معاملة الشخص الذي قام بالابلاغ بأنصاف وسيتم التعامل مع الموضوع بجدية  

وبسرية تامة , كما انه لن تكون هنالك اية تبعات تؤثر بشكل سلبي على الموظف الذي قام بالتبليغ من 

, ويشترط بالتبليغ ان يكون موضوعي وعن حسن نية وليس لدواعي شخصية    النواحي الإدارية والعملية

 او كيدية . 

تطبيق هذه السياسة على جميع الموظفين في البنك وكذلك يمكن لعملاء البنك التبليغ عن  نطاق العمل: 

الممارسات الغير سليمة ويمكن لآي عضو من أعضاء مجلس الإدارة رفع الأمور الهامة الى لجنة  

 قيق او المدير المفوض .التد

تشكل لجنة لغايات التحقيق والاطلاع على حالة التبليغ والمخالفات الغير  الأدوار والمسؤوليات : 

 -سليمة للنظر بها وإعطاء التوصية وتتمثل اللجنة بالاعضاء ادناه :
 - بحيث تقوم اللجنة بالآتي :

 بدعوة من قبل رئيس اللجنة للتحقيق في أي مخالفة تم التبليغ عنها .تعقد اللجنة اجتماعها   .1

 اتخاذ المواضيع والحالات المطروحة على محمل الجد والشفافية وبشكل منصف .  .2

 العمل على حل الحالات المطروحة او المشاكل بشكل سريع وآمن .  .3

 فعالة سياسة التبليغ او اية تطورات جديدة . حفظ سجل سري لمراقبة  .4

 تقديم تقارير دورية سرية على التبليغ للسيد المدير المفوض . .5

 تقديم تقارير دورية سرية للسادة لجنة التدقيق والامتثال . .6

 مراجعة سياسة التبليغ عن الممارسات الغير السليمة بشكل دوري او كلما دعت الحاجة . .7

 

 الأدوار الجهة

الرقابة والتدقيق  

 الشرعي الداخلي  

 للحالة المبلغ عنها والايعاز بالتحقيق من عدمه  رئيساً للجنة ويقوم بمراجعة أولية

 للتحري والتحقيق في حالة التبليغ وإعطاء التوصية   مدير القانونية

 للتحري والتحقيق في حالة التبليغ وإعطاء التوصية  مدير الموارد البشرية

 للتحري والتحقيق في حالة التبليغ وإعطاء التوصية  مدير المخاطر  

 للتحري والتحقيق في حالة التبليغ وإعطاء التوصية  مدير الامتثال
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وتساعد هذه السياسة على التبليغ عن أي مخالفة او ممارسة خاطئة وغير  تشجع  بنود السياسة :

سليمة بطريقة صحيحة وبدون خوف وبوقت مبكر تشمل المخالفات والممارسات الغير السليمة والتي  

 - يتوجب التبليغ عنها , على سبيل المثال لا الحصر مايلي :

 اد او سوء التصرف . السلوك الغير القانوني /  بما في ذلك الرشوة او الفس •

سوء التصرف المالي / بما في ذلك تقديم وصولات او مستندات وهمية او إساءة استخدام أوصل   •

الحسابات او التلاعب بالنتائج المالية المصرف بشكل متعمد او التلاعب بالعمليات المالية او 

 بغاية تحقيق الأهداف والحصول على المكافأة او الحوافز . 

 الاحتيال / بما في ذلك إضاعة او إخفاء او اتلاف الوثائق الرسمية . •

 عدم الالتزام بالسياسات وأنظمة الضبط والرقابة الداخلية للبنك ودليل السلوك المهني . •

 ت تعارض المصالح بشكل متعمد وذلك لمنافع او اعتبارات شخصية . عدم الإفصاح عن حالا •

 سوء استغلال المنصب من قبل الموظف . •

 الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية سواء لعملاء البنك او فيما بين الموظفين .  •

 تداول المعلومات الشخصية او البيانات المالية للموظفين او العملاء .  •

 عتداء على الموظفين بشكل لفظي او من خلال التلامس .التعرض او الا •

التلاعب في حسابات الموظفين او الزبائن بما في ذلك اجراء عملية او حركة على الحساب بدون   •

 علم الموظف او الزبون .

 الاستعلام عن حسابات الموظفين بدون وجود طلب او مبرر للاستعلام .  •

ا غير مستحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة الحصول على منافع او مكافأة او هداي •

 تفضيلية غير مبررة .

 التحرش او النزاعات الطائفية المذهبية او سلوكيات لا أخلاقية . •

 عدم تطبيق القانون في حال ورود قرار من محكمة او جهة رسمية بقرار رسمي . •

 لد . الممارسات الغير قانونية ومخالفة للقوانين المعمولة في الب •

 استخدام الأدوات والمستلزمات الخاصة بالمصرف بشكل غير مهني . •

  الاجراءات القانونية للتبليغ •

هثثثو القثثثانون الثثثذي يسثثثري علثثثى جميثثثع  2015لسثثثنة  37حيثثثث ان قثثثانون العمثثثل النافثثثذ رقثثثم 

مصثثثثرفنا بأعتبثثثثارا شثثثثركة خاصثثثثة . وان هثثثثذا القثثثثانون نظثثثثم علاقثثثثات العمثثثثل العثثثثاملين فثثثثي 

بثثثين العمثثثال واصثثثحاب العمثثثل لهثثثدف حمايثثثة حقثثثوق كثثثل منهمثثثا . واخضثثثع بموجثثثب المثثثادة 

/ اولا  /أ ( 127كافثثثثة امثثثثاكن العمثثثثل للتفتثثثثيا ومثثثثن مهثثثثام مهثثثثام التفتثثثثيا وفقثثثثا  للمثثثثادة    126

ف العمثثثثل وحمايثثثثة العمثثثثال وحقثثثثوقهم تثثثثأمين تنفيثثثثذ احكثثثثام قثثثثانون العمثثثثل المتعلقثثثثة بظثثثثرو

وبموجثثثب الفقثثثرة  اولا  /د( مثثثن نفثثثس المثثثادة تثثثوفير اشليثثثة مناسثثثبة لتلقثثثي شثثثكاو  العمثثثال فيمثثثا 

يتعلثثثق بثثثأي انتهثثثاك لحقثثثوقهم الثثثواردة فثثثي القثثثانون واعثثثلام العمثثثال حثثثول كيفيثثثة اسثثثتخدام تلثثثك 

مثثثثا يجثثثثب ان الاليثثثثة واعثثثثداد لائحثثثثة ارشثثثثادية فثثثثي كيفيثثثثة تقثثثثديم العمثثثثال لتلثثثثك الشثثثثكاو  و

( مثثثن 132تتضثثثمنن مثثثن معلومثثثات وطريقثثثة ايصثثثالها الثثثى قسثثثم التفتثثثيا . ونصثثثت المثثثادة  



 

 {.................................................................................................................. 3صفحة }

 

قثثثانون العمثثثل المثثثذكور علثثثى التعامثثثل بسثثثرية تامثثثة مثثثع مصثثثدر ايثثثة شثثثكو  وعثثثدم التوضثثثيح 

 بأن التفتيا ناتج عن تلك شكو  . 

تثثثثيا خثثثثول البنثثثثك المركثثثثزي الرقابثثثثة والتف 2004لسثثثثنة  94كمثثثثا ان قثثثثانون المصثثثثارف رقثثثثم 

( اجثثثثراء التفتثثثيا مثثثن قبثثثثل مسثثثؤول واحثثثثد 53/3علثثثى المصثثثارف واجثثثثام بموجثثثب المثثثادة  

( مثثثثن نفثثثثس المثثثثادة المخثثثثول بثثثثالتفتيا التقيثثثثد بأشثثثثتراطات 4او اكثثثثثر واخضثثثثع فثثثثي الفقثثثثرة  

السثثثثرية فثثثثي طلبثثثثن ايثثثثة معلومثثثثات مثثثثن اي شثثثثخ  وتخضثثثثع اجراءاتثثثثن للسثثثثرية وعثثثثدم 

 الافشاء . 

فثثثي المصثثثرف الثثثذي يبثثثادر الثثثى الابثثثلا  عثثثن الممارسثثثات واسثثثتنادا  الثثثى ماتقثثثدم فثثثأن العامثثثل 

غيثثثثر السثثثثليمة او عثثثثن ايثثثثة مخثثثثاطر او مخالفثثثثات او ممارسثثثثات غيثثثثر سثثثثليمة مثثثثن شثثثثأنها ان 

تثثثؤثر علثثثى سثثثير العمثثثل فثثثي المصثثثرف او الاضثثثرار بثثثن او بأحثثثد عملائثثثن او العثثثاملين فيثثثن . 

د (  –أ واولا   –يكثثثثثون مشثثثثثمولا  بأحكثثثثثام السثثثثثرية المنصثثثثثوً عليهثثثثثا فثثثثثي الفقثثثثثرتين   اولا  

 2015لسثثثثثنة  37( مثثثثثن قثثثثثانون العمثثثثثل النافثثثثثذ رقثثثثثم 132( والمثثثثثادة  127مثثثثثن المثثثثثادة  

( مثثثثن قثثثثانون 53( مثثثثن المثثثثادة  4و3وبأحكثثثثام السثثثثرية المصثثثثرفية المثثثثذكورة فثثثثي الفقثثثثرتين  

 . 2004( لسنة 94المصارف رقم  

مار والتنمية . اي نشر او توميع او نسخ او استخدام او تحتوي هذا الوثيقة على معلومات مملوكة للمصرف العراقي الإسلامي للاستث •

 الاعتماد على كل او جزء من المعلومات الواردة في هذا الوثيقة غير مصرح بن ومحظور تماما .  

 

 


